WO hna mour Nebenkosteniibersicht und weitere

Informationen fiir
[ Fﬂ’ MOBILIEN Miete/Pacht/Baurecht einer Inmobilie

I. Nebenkosten Mietvertrage
1. Vergebiihrung des Mietvertrages (§ 33 TP 5 GebG):

Wohnraummietvertrage, (abgeschlossen nach dem 10.11.2017), sind generell von der Vergebiihrung (gem. § 33 TP 5
GebG) befreit.

Unter ,Wohnrdaumen” sind Gebdude oder Gebaudeteile zu verstehen, die iberwiegend Wohnzwecken dienen,
einschlieRlich sonstiger selbstdandiger Riume und anderer Teile der Liegenschaft (wie Keller- und Dachbodenraume,
Abstellplatze und Hausgarten, die typischerweise Wohnraumen zugeordnet sind). Wohnzwecken dienen Gebadude
oder Raumlichkeiten in Gebduden dann, wenn sie dazu bestimmt sind, in abgeschlossenen Raumen privates Leben,
speziell auch Nachtigung, zu ermoglichen. Unter die Befreiung fallen daher nicht nur die Vermietung oder
Nutzungsiiberlassung der eigentlichen Wohnraume, sondern auch mitvermietete Nebenrdaume wie Keller- und
Dachbodenrdume. Auch ein gemeinsam (das heiBt im selben Vertrag) mit dem Wohnraum in Bestand gegebener
Abstellplatz oder Garten ist, wenn nicht eine andere Nutzung dominiert, als zu Wohnzwecken vermietet anzusehen.
Eine Gberwiegende Nutzung zu Wohnzwecken liegt vor, wenn das zu Wohnzwecken benitzte Flachenausmal jenes zu
anderen Zwecken Ubersteigt.

Fir Urkunden Giber den Abschluss von Bestandvertragen iber Raumlichkeiten, die zu anderen als Wohnzwecken
gemietet werden (Geschaftsrdume, neutrale Objekte), ist eine Vergebiihrung in Hhe von 1 % des auf die
Vertragsdauer entfallenden Bruttomietzinses (inkl. USt.), hochstens das 18-fache des Jahreswertes, bei unbestimmter
Vertragsdauer 1 % des dreifachen Jahreswertes, zu entrichten.

Der Bestandgeber (bzw. in dessen Vertretung z. B. der Makler, Hausverwalter, Rechtsanwalt oder Notar) ist
verpflichtet, die Gebuhr selbst zu berechnen und abzufiihren.

2. Vertragserrichtungskosten nach Vereinbarung im Rahmen der Tarifordnung des jeweiligen Urkundenerrichters.
3. Vermittlungsprovision

Fir die Berechnung der Provision wird der Bruttomietzins herangezogen.
Dieser besteht aus:
- Haupt- oder Untermietzins,
- anteilige Betriebskosten und laufende 6ffentliche Abgaben,
- Anteil fur allfallige besondere Aufwendungen (z.B. Lift),
- alifalliges Entgelt fir mitvermietete Einrichtungs- und Ausstattungsgegenstdnde oder sonstige zusatzliche
Leistungen des Vermieters.

Fir die Berechnung der Provisionsgrundlage ist die Umsatzsteuer nicht in den Bruttomietzins einzurechnen.
Die Heizkosten sind ebenso wenig miteinzurechnen, wenn es sich um die Vermittlung von Mietverhaltnissen an einer
Wohnung handelt, bei der nach den mietrechtlichen Vorschriften die Héhe des Mietzinses nicht frei vereinbart werden darf

(Angemessener Mietzins, Richtwertmietzins).

Eine Provision fiir besondere Abgeltungen in der Hohe von bis zu 5% kann zusatzlich mit dem Vormieter vereinbart werden.
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Vermittlung von Mietvertragen
(Haupt- und Untermiete) tiber

Hochstprovision (

zzgl. 20% USt)

Wohnungen und Einfamilienhduser Vermieter Mieter
Unbefristet oder Befristung ldnger als 3 3 BMM 2 BMM

Jahre

Befristung bis zu 3 Jahren 3 BMM 1BMM

Vereinbarung einer
Ergdnzungsprovision bei
Verlangerung oder Umwandlung in

Ergdnzung auf Hochstbetrag unter
Beriicksichtigung der gesamten
Vertragsdauer, hochstens jedoch

Ergdnzung auf Hochstbetrag unter
Beriicksichtigung der gesamten
Vertragsdauer,hdchstens jedoch

unbefristetes Mietverhaltnis * % BMM % BMM

Vermittlung von Wohnungen durch Hochstprovision (zzgl. 20% USt)

einen mit der Verwaltung des Objekts

betrauten Hausverwalter Vermieter Mieter
Unbefristet oder Befristung langer als 3 2 BMM 1BMM

Jahre

Befristung auf mind. 2 jedoch nicht 2 BMM % BMM

mehr als 3 Jahre

Befristung kurzer als 2 Jahre 1 BMM % BMM

Vereinbarung einer
Ergdnzungsprovision bei
Verlangerung oder Umwandlung in

Ergdnzung auf Hochstbetrag unter
Beriicksichtigung der gesamten
Vertragsdauer, hochstens jedoch

Ergdnzung auf Hochstbetrag unter
Beriicksichtigung der gesamten
Vertragsdauer, hochstens jedoch

unbefristetes Mietverhéltnis % BMM % BMM

Vermittlung von Geschéaftsraumen Hochstprovision (zzgl. 20% USt)

aller Art

(Haupt- und Untermieten) Vermieter Mieter
Unbefristet oder Befristung langer als 3 3 BMM 3 BMM

Jahre

Befristung auf mind. 2 jedoch nicht 3 BMM 2 BMM

mehr als 3 Jahre

Befristung kirzer als 2 Jahre 3 BMM 1BMM

Vereinbarung einer
Ergdnzungsprovision bei
Verlangerung oder Umwandlung in
unbefristetes Mietverhaltnis

Ergdnzung auf Hochstbetrag unter
Beriicksichtigung der gesamten
Vertragsdauer

Die Uberwilzung der Vermieterprovision (max. 3 BMM) auf den Geschaftsraummieter kann vereinbart werden (§ 12 IMVO).

* (nicht anzuwenden, wenn an der vermittelten Wohnung Wohnungseigentum besteht und Auftraggeber nicht Mehrheitseigentiimer ist.)

Il. Nebenkosten Pachtvertrage

1. Vergebiihrung des Pachtvertrages (§ 33 TP 5 GebGes) 1% des auf die Vertragsdauer entfallenden Bruttopachtzinses; bei

unbestimmter Vertragsdauer 1% des dreifachen Jahresbruttopachtzinses.

2. Vertragserrichtungskosten nach den Tarifen des jeweiligen Urkundenerrichters

3. Vermittlungsprovision

a) Pachtverhiltnisse insbesondere in der Land- und Forstwirtschaft

Fir die Vermittlung der Verpachtung von Liegenschaften oder Liegenschaftsteilen darf mit beiden Auftraggebern eine
Provision vereinbart werden, die mit einem Prozentsatz des auf die Pachtdauer entfallenden Pachtzinses festgelegt ist.
Bei unbestimmter Pachtdauer................

Bei bestimmter Pachtdauer
bis zu 6 Jahren...................
bis zu 24 Jahren
jeweils plus 20% USt.

Fir die Vermittlung von Zubehor darf zusatzlich jeweils eine Provision von 3% des Gegenwertes plus 20% USt. vereinbart

werden.

b) Unternehmenspacht

Bei unbestimmter Pachtdauer................

Bei bestimmter Pachtdauer

bis zu 5 Jahren................... 5%
bis zu 10 Jahren................. 4%
Uber 10 Jahre.......ccuveeuneen. 3%

jeweils plus 20% USt.

Fir die Vermittlung von Abgeltungen flr Investitionen oder Einrichtungsgegenstanden darf mit dem Verpachter oder

5% des auf 5 Jahre entfallenden Pachtzinses

bis zu 12 Jahren................ 4%
Uber 24 Jahre

...3-facher monatlicher Pachtzins

Vorpachter 5% des vom Pachter hierfiir geleisteten Betrages vereinbart werden.




lll. Nebenkosten bei der Vermittlung von Baurechten

Bei der Vermittlung von Baurechten betragt die Hochstprovision jeweils bei einer Dauer des Baurechts von

- 10 bis 30 Jahren...........3%

- Gber 30 Jahre.............. 2% (max. fur 45 Jahre)
des auf die Dauer des vereinbarten Baurechtes entfallenden Bauzinses.
Bei einer Baurechtsdauer von mehr als 30 Jahren darf anstelle der 2% eine Pauschalprovision in Hohe von jeweils 3% zzgl.
USt berechnet vom Bauzins fir 30 Jahre vereinbart werden (Wertgrenzenregelung § 12 Abs 4 IMVO). Da die Obergrenze mit
2% des auf 45 Jahre entfallenden Bauzinses limitiert ist, stellt dieser Betrag unabhangig von einer langer vereinbarten
Vertragsdauer gleichzeitig die Hochstprovision dar.

IV. Energieausweis

Das Energieausweis-Vorlage-Gesetz (EAVG 2012) schreibt vor, dass der Bestandgeber (Vermieter/Verpichter) eines
Geb3udes oder eines Nutzungsobjektes bei Vermietung/Verpachtung (In-Bestandgabe) dem Bestandnehmer
(Mieter/Pachter) rechtzeitig vor Abgabe der Vertragserklarung einen zu diesem Zeitpunkt héchstens zehn Jahre alten
Energieausweis vorzulegen, und ihm diesen spatestens 14 Tage nach Vertragsabschluss auszuhadndigen hat. Sollte dies nicht
erfolgen, hat der Bestandnehmer das Recht, nach erfolgloser Aufforderung an den Bestandgeber entweder selbst einen
Energieausweis zu beauftragen und die angemessenen Kosten binnen 3 Jahren gerichtlich geltend zu machen, oder direkt die
Aushandigung eines Energieausweises einzuklagen.

Seit Inkrafttreten des EAVG 2012 am 1.12.2012 missen bei Anzeigen in Druckwerken und elektronischen Medien der
Heizwarmebedarf (HWB) und der Gesamtenergieeffizienzfaktor (fGEE) angegeben werden. Diese Verpflichtung trifft sowohl
den Bestandgeber als auch den von ihm beauftragten Immobilienmakler. Energieausweise, die vor Inkrafttreten des EAVG
2012 erstellt wurden, behalten ihre Giltigkeit fiir die Dauer von 10 Jahren ab Ausstellungsdatum, auch wenn ,nur” der
Heizwarmebedarf (HWB), nicht aber der Gesamtenergieeffizienzfaktor abgebildet ist. Liegt fir ein Geb&dude ein solcher
Energieausweis vor, ist auch im Inserat nur der HWB-Kennwert (bezogen auf das Standortklima) anzufihren.

Der Bestandgeber hat die Wahl, entweder einen Energieausweis Uiber die Gesamtenergieeffizienz des Nutzungsobjekts oder
die Gesamtenergieeffizienz eines vergleichbaren Nutzungsobjekts im selben Gebaude oder die Gesamtenergieeffizienz des
gesamten Gebaudes auszuhandigen. Fir Einfamilienhduser kann die Vorlage- und Aushandigungspflicht auch durch einen
Energieausweis eines vergleichbaren Gebaudes erfiillt werden. Diese Vergleichbarkeit muss der Energieausweisersteller aber
bestatigen.

Der Energieausweis ist nach den jeweiligen landesrechtlichen Vorschriften zu erstellen und soll eine vergleichbare
Information liber den energetischen ,,Normverbrauch” eines Objekts verschaffen. Die Berechnung der Energiekennzahlen
basiert auf nutzungsunabhangigen KenngroBen bei vordefinierten Rahmenbedingungen, weshalb bei tatsdchlicher Nutzung
erhebliche Abweichungen auftreten kénnen.

Wird kein Energieausweis vorgelegt, gilt gem. § 7 EAVG zumindest eine dem Alter und Art des Gebaudes entsprechende
Gesamtenergieeffizienz als vereinbart.

Ab 1. 12. 2012 gilt 6sterreichweit ein einheitlicher Ausnahmekatalog. Denkmalgeschiitzte Objekte sind - anders als bisher —
nicht mehr von der Vorlagepflicht ausgenommen.

Ebenfalls ab Inkrafttreten des neuen EAVG 2012 sind Verwaltungsstrafbestimmungen zu beachten. Sowohl der Bestandgeber
als auch der Immobilienmakler, der es unterlasst, die Kennwerte HWB und fGEE im Inserat anzugeben, ist mit einer Geldstrafe
von bis zu EUR 1.450,— zu bestrafen. Der Makler ist dann entschuldigt, wenn er den Bestandgeber Uber die
Informationspflichten aufgeklart hat und ihn zur Bekanntgabe der beiden Werte bzw. zur Einholung eines Energieausweises
aufgefordert hat, der Bestandgeber dies aber abgelehnt hat. Der Bestandgeber ist des Weiteren mit einer Verwaltungsstrafe
bis zu EUR 1.450,— konfrontiert, wenn er die Vorlage und/oder Aushdndigung des Energieausweises unterlasst.
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V. Grundlagen der Maklerprovision

§ 6 Abs. 1,3 und 4; § 7 Abs. 1; §§ 10 und 15 Maklergesetz
§ 6 (1) Der Auftraggeber ist zur Zahlung einer Provision flir den Fall verpflichtet, dass das zu vermittelnde Geschaft durch
die vertragsgemale verdienstliche Tatigkeit des Maklers mit einem Dritten zustande kommt.

(3) Der Makler hat auch dann Anspruch auf Provision, wenn auf Grund seiner Tatigkeit zwar nicht das vertragsgemaR zu
vermittelnde Geschaft, wohl aber ein diesem nach seinem Zweck wirtschaftlich gleichwertiges Geschéaft zustande kommt.
(4) Dem Makler steht keine Provision zu, wenn er selbst Vertragspartner des Geschafts wird. Dies gilt auch, wenn das mit
dem Dritten geschlossene Geschaft wirtschaftlich einem Abschluss durch den Makler selbst gleichkommt. Bei einem
sonstigen familidren oder wirtschaftlichen Naheverhaltnis zwischen dem Makler und dem vermittelten Dritten, das die
Wahrung der Interessen des Auftraggebers beeintrachtigen konnte, hat der Makler nur dann einen Anspruch auf Provision,
wenn er den Auftraggeber unverziglich auf dieses Naheverhaltnis hinweist.

§ 7 (1) Der Anspruch auf Provision entsteht mit der Rechtswirksamkeit des vermittelten Geschéfts. Der Makler hat keinen
Anspruch auf einen Vorschuss.

§ 10 Der Provisionsanspruch und der Anspruch auf den Ersatz zusatzlicher Aufwendungen werden mit ihrer Entstehung fallig.

Besondere Provisionsvereinbarungen

§ 15 (1) Eine Vereinbarung, wonach der Auftraggeber, etwa als Entschadigung oder Ersatz fur Aufwendungen und
Miihewaltung, auch ohne einen dem Makler zurechenbaren Vermittlungserfolg einen Betrag zu leisten hat, ist nur bis zur
Hohe der vereinbarten oder ortsiiblichen Provision und nur fir den Fall zulassig, dass

1. das im Maklervertrag bezeichnete Geschaft wider Treu und Glauben nur deshalb nicht zustande kommt, weil der
Auftraggeber entgegen dem bisherigen Verhandlungsverlauf einen fiir das Zustandekommen des Geschaftes
erforderlichen Rechtsakt ohne beachtenswerten Grund unterlasst;

2.  mit dem vom Makler vermittelten Dritten ein anderes als ein zweckgleichwertiges Geschaft zustande kommt,
sofern die Vermittlung des Geschéfts in den Tatigkeitsbereich des Maklers fallt;

3. das im Maklervertrag bezeichnete Geschaft nicht mit dem Auftraggeber, sondern mit einer anderen Person
zustande kommt, weil der Auftraggeber dieser die ihm vom Makler bekannt gegebene Moglichkeit zum Abschluss
mitgeteilt hat oder das Geschéft nicht mit dem vermittelten Dritten, sondern mit einer anderen Person zustande
kommt, weil der vermittelte Dritte dieser die Geschéaftsgelegenheit bekannt gegeben hat, oder

4. das Geschaft nicht mit dem vermittelten Dritten zustande kommt, weil ein gesetzliches oder ein vertragliches
Vorkaufs-, Wiederkaufs- oder Eintrittsrecht ausgelibt wird.

(2) Eine solche Leistung kann bei einem Alleinvermittlungsauftrag weiters fiir den Fall vereinbart werden, dass
1. der Alleinvermittlungsauftrag vom Auftraggeber vertragswidrig ohne wichtigen Grund vorzeitig aufgelost wird;
2. das Geschaft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrags vertragswidrig durch die Vermittlung eines
anderen vom Auftraggeber beauftragten Maklers zustande gekommen ist, oder
3. das Geschaft wahrend der Dauer des Alleinvermittlungsauftrags auf andere Art als durch die Vermittlung eines
anderen vom Auftraggeber beauftragten Maklers zustande gekommen ist.

(3) Leistungen nach Abs. 1 und Abs. 2 gelten als Vergltungsbetrag im Sinn des § 1336 ABGB.

Eine Vereinbarung nach § 15 MaklerG ist bei Maklervertragen mit Verbrauchern schriftlich zu treffen.

V. Informationspflichten gegeniiber Verbrauchern

Informationspflichten des Immobilienmaklers

§30 b KSchG (1) Der Immobilienmakler hat vor Abschluss des Maklervertrags dem Auftraggeber, der Verbraucher ist, mit der
Sorgfalt eines ordentlichen Immobilienmaklers eine schriftliche Ubersicht zu geben, aus der hervorgeht, dass er als Makler
einschreitet, und die samtliche, dem Verbraucher durch den Abschluss des zu vermittelnden Geschéfts voraussichtlich
erwachsenden Kosten, einschlieRlich der Vermittlungsprovision ausweist. Die Hohe der Vermittlungsprovision ist gesondert
anzufiihren; auf ein allfalliges wirtschaftliches oder familiares Naheverhaltnis im Sinn des § 6 Abs. 4 dritter Satz MaklerG ist
hinzuweisen. Wenn der Immobilienmakler kraft Geschaftsgebrauchs als Doppelmakler titig sein kann, hat diese Ubersicht
auch einen Hinweis darauf zu enthalten. Bei erheblicher Anderung der Verhiltnisse hat der Immobilienmakler die Ubersicht
entsprechend richtig zu stellen. Erfillt der Makler diese Pflichten nicht spatestens vor Vertragserklarung des Auftraggebers
zum vermittelten Geschaft, so gilt § 3 Abs. 4 MaklerG.

(2) Der Immobilienmakler hat dem Auftraggeber die nach § 3 Abs. 3 MaklerG erforderlichen Nachrichten schriftlich
mitzuteilen. Zu diesen zahlen jedenfalls auch samtliche Umstande, die fiir die Beurteilung des zu vermittelnden Geschafts
wesentlich sind.
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ANMERKUNG: Aufgrund des bestehenden Geschidftsgebrauchs konnen Immobilienmakler auch ohne ausdriickliche
Einwilligung des Auftraggebers als Doppelmakler tatig sein. Wird der Immobilienmakler auftragsgemal nur fir eine Partei
des zu vermittelnden Geschafts tatig, hat er dies dem Dritten mitzuteilen.

Informationspflichten bei Fern-und Auswartsgeschéften, Inhalt der Informationspflicht;

Rechtsfolgen
anzuwenden auf

AuBergeschaftsraumvertrage (AGV) zwischen Unternehmer und Verbraucher,
- die bei gleichzeitiger korperlicher Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers an einem Ort
geschlossen werden, der kein Geschaftsraum des Unternehmers ist,

- fr die der Verbraucher unter den genannten Umstanden ein Angebot gemacht hat, oder

- die in den Geschaftsraumen des Unternehmers oder durch Fernkommunikationsmittel geschlossen werden,
unmittelbar nachdem der Verbraucher an einem anderen Ort als den Geschaftsraumen des Unternehmers
oder dessen Beauftragten und des Verbrauchers personlich und individuell angesprochen wurde oder

Fernabsatzgeschafte (FAG), das sind Vertrdge, die zwischen einem Unternehmer und einem Verbraucher ohne
gleichzeitige Anwesenheit des Unternehmers und des Verbrauchers im Rahmen eines flr Fernabsatz organisierten
Vertriebs-oder Dienstleistungssystems geschlossen werden, wobei bis ein-schlieBlich des Zustandekommens des
Vertrags ausschlieRlich Fernkommunikationsmittel (Post, Internet, E-Mail, Telefon, Fax) verwendet werden.

Vom Anwendungsbereich ausgenommen sind Vertrage tGber

die Begriindung, den Erwerb oder die Ubertragung von Eigentum oder anderen Rechten an unbeweglichen Sachen
(§ 1 Abs 2 Z 6 FAGG),

den Bau von neuen Gebauden, erhebliche Umbaumalnahmen an bestehenden Gebduden oder die Vermietung von
Wohnraum (§ 1 Abs 2 Z 7 FAGG);

§ 4 FAGG (1) Bevor der Verbraucher durch einen Vertrag oder seine Vertragserklarung gebunden ist, muss ihn der
Unternehmer in klarer und verstdndlicher Weise tiber Folgendes informieren:

10.

11.

die wesentlichen Eigenschaften der Ware oder Dienstleistung in dem fiir das Kommunikationsmittel und die Ware
oder Dienstleistung angemessenen Umfang,

den Namen oder die Firma des Unternehmers sowie die Anschrift seiner Niederlassung,

gegebenenfalls

a) die Telefonnummer, die Faxnummer und die E-Mail-Adresse, unter denen der Verbraucher den Unternehmer
schnell erreichen und ohne besonderen Aufwand mit ihm in Verbindung treten kann,

b) die von der Niederlassung des Unternehmers abweichende Geschaftsanschrift, an die sich der Verbraucher mit
jeder Beschwerde wenden kann, und

c) den Namen oder die Firma und die Anschrift der Niederlassung jener Person, in deren Auftrag der Unternehmer
handelt, sowie die allenfalls abweichende Geschéaftsanschrift dieser Person, an die sich der Verbraucher mit jeder
Beschwerde wenden kann,

den Gesamtpreis der Ware oder Dienstleistung einschlieRlich aller Steuern und Abgaben, wenn aber der Preis
aufgrund der Beschaffenheit der Ware oder Dienstleistung vernlnftigerweise nicht im Voraus berechnet werden
kann, die Art der Preisberechnung und gegebenenfalls alle zusatzlichen Fracht-, Liefer-, Versand-oder sonstigen
Kosten oder, wenn diese Kosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen, das allfillige
Anfallen solcher zusatzlichen Kosten,

bei einem unbefristeten Vertrag oder einem Abonnementvertrag die fir jeden Abrechnungszeitraum anfallenden
Gesamtkosten, wenn fiir einen solchen Vertrag Festbetrdge in Rechnung gestellt werden, die monatlichen
Gesamtkosten, wenn aber die Gesamtkosten verniinftigerweise nicht im Voraus berechnet werden kénnen, die Art
der Preisberechnung,

die Kosten fiir den Einsatz der fiir den Vertragsabschluss genutzten Fernkommunikationsmittel, sofern diese nicht
nach dem Grundtarif berechnet werden,

die Zahlungs-, Liefer-und Leistungsbedingungen, den Zeitraum, innerhalb dessen nach der Zusage des
Unternehmers die Ware geliefert oder die Dienstleistung erbracht wird, sowie ein allenfalls vorgesehenes
Verfahren beim Umgang des Unternehmers mit Beschwerden,

bei Bestehen eines Rucktrittsrechts die Bedingungen, die Fristen und die Vorgangsweise fiir die Auslibung dieses
Rechts, dies unter Zurverfiigungstellung des Muster-Widerrufsformulars,

gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemaR § 15 treffende Pflicht zur Tragung
der Kosten fiir die Ricksendung der Ware sowie bei Fernabsatzvertragen (ber Waren, die wegen ihrer
Beschaffenheit Gblicherweise nicht auf dem Postweg versendet werden, die Hohe der Riicksendungskosten,
gegebenenfalls die den Verbraucher im Fall seines Riicktritts vom Vertrag gemaR § 16 treffende Pflicht zur Zahlung
eines anteiligen Betrags fiir die bereits erbrachten Leistungen,

gegebenenfalls Giber das Nichtbestehen eines Riicktrittsrechts nach § 18 oder liber die Umsténde, unter denen der
Verbraucher sein Ricktrittsrecht verliert,
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12. zusatzlich zu dem Hinweis auf das Bestehen eines gesetzlichen Gewahrleistungsrechts fiir die Ware gegebenenfalls
das Bestehen und die Bedingungen von Kundendienstleistungen und von gewerblichen Garantien,

13. gegebenenfalls bestehende einschlidgige Verhaltenskodizes gemaR § 1 Abs. 4 Z 4 UWG und dariiber, wie der
Verbraucher eine Ausfertigung davon erhalten kann,

14. gegebenenfalls die Laufzeit des Vertrags oder die Bedingungen fiir die Kiindigung unbefristeter Vertrage oder sich
automatisch verlangernder Vertrage,

15. gegebenenfalls die Mindestdauer der Verpflichtungen, die der Verbraucher mit dem Vertrag eingeht,

16. gegebenenfalls das Recht des Unternehmers, vom Verbraucher die Stellung einer Kaution oder anderer finanzieller
Sicherheiten zu verlangen, sowie deren Bedingungen,

17. gegebenenfalls die Funktionsweise digitaler Inhalte einschlieBlich anwendbarer technischer Schutzmafnahmen fir
solche Inhalte,

18. gegebenenfalls —soweit wesentlich —die Interoperabilitdt digitaler Inhalte mit Hard-und Software, soweit diese
dem Unternehmer bekannt ist oder verniinftigerweise bekannt sein muss, und

19. gegebenenfalls die Moglichkeit des Zugangs zu einem aulergerichtlichen Beschwerde-und Rechts-
behelfsverfahren, dem der Unternehmer unterworfen ist, und die Voraussetzungen fiir diesen Zugang.

(2) Im Fall einer offentlichen Versteigerung kénnen anstelle der in Abs. 1 Z 2 und 3 genannten Informationen die
entsprechenden Angaben des Versteigerers Ubermittelt werden.

(3) Die Informationen nach Abs. 1 Z 8, 9 und 10 kdnnen mittels der Muster-Widerrufsbelehrung erteilt werden. Mit dieser
formularmaRigen Informationserteilung gelten die genannten Informationspflichten des Unternehmers als erfiillt, sofern der
Unternehmer dem Verbraucher das Formular zutreffend ausgefullt Gbermittelt hat.

(4) Die dem Verbraucher nach Abs. 1 erteilten Informationen sind Vertragsbestandteil. Anderungen sind nur dann wirksam,
wenn sie von den Vertragsparteien ausdriicklich vereinbart wurden.

(5) Hat der Unternehmer seine Pflicht zur Information Uber zusatzliche und sonstige Kosten nach Abs. 1 Z 4 oder Uber die
Kosten fir die Ricksendung der Ware nach Abs. 1 Z 9 nicht erfillt, so hat der Verbraucher die zusatzlichen und sonstigen
Kosten nicht zu tragen.

(6) Die Informationspflichten nach Abs. 1 gelten unbeschadet anderer Informationspflichten nach gesetzlichen Vorschriften,
die auf der Richtlinie 2006/123/EG Uber Dienstleistungen im Binnenmarkt, ABI. Nr. L 376 vom 27.12.2006, S. 36, oder auf der
Richtlinie 2000/31/EG Uber bestimmte rechtliche Aspekte der Dienste der Informationsgesellschaft, insbesondere des
elektronischen Geschaftsverkehrs, im Binnenmarkt, ABI. Nr. L 178 vom 17.07.2000, S. 1, beruhen.

Informationserteilung bei auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen

§ 5 FAGG (1) Bei auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen Vertragen sind die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen
dem Verbraucher auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften Datentrager
bereitzustellen. Die Informationen mussen lesbar, klar und verstandlich sein.

(2) Der Unternehmer hat dem Verbraucher eine Ausfertigung des unterzeichneten Vertragsdokuments oder die Bestatigung
des geschlossenen Vertrags auf Papier oder, sofern der Verbraucher dem zustimmt, auf einem anderen dauerhaften
Datentrager bereitzustellen. Gegebenenfalls muss die Ausfertigung oder Bestatigung des Vertrags auch eine Bestatigung der
Zustimmung und Kenntnisnahme des Verbrauchers nach § 18 Abs. 1 Z 11 enthalten.

Informationserteilung bei Fernabsatzvertragen

§ 7 FAGG (1) Bei Fernabsatzvertragen sind die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen dem Verbraucher klar und verstandlich
in einer dem verwendeten Fernkommunikationsmittel angepassten Art und Weise bereitzustellen. Werden diese
Informationen auf einem dauerhaften Datentrager bereitgestellt, so miissen sie lesbar sein.

(2) Wird der Vertrag unter Verwendung eines Fernkommunikationsmittels geschlossen, bei dem fiir die Darstellung der
Information nur begrenzter Raum oder begrenzte Zeit zur Verfiigung steht, so hat der Unternehmer dem Verbraucher vor
dem Vertragsabschluss tiber dieses Fernkommunikationsmittel zumindest die in § 4 Abs. 17 1, 2, 4, 5, 8 und 14 genannten
Informationen Uber die wesentlichen Merkmale der Waren oder Dienstleistungen, den Namen des Unternehmers, den
Gesamtpreis, das Ricktrittsrecht, die Vertragslaufzeit und die Bedingungen der Kiindigung unbefristeter Vertrage zu erteilen.
Die anderen in § 4 Abs. 1 genannten Informationen sind dem Verbraucher auf geeignete Weise unter Beachtung von Abs. 1
zu erteilen.
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(3) Der Unternehmer hat dem Verbraucher innerhalb einer angemessenen Frist nach dem Vertragsabschluss, spatestens
jedoch mit der Lieferung der Waren oder vor dem Beginn der Dienstleistungserbringung, eine Bestatigung des geschlossenen
Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfigung zu stellen, die die in § 4 Abs. 1 genannten Informationen enthilt,
sofern er diese Informationen dem Verbraucher nicht schon vor Vertragsabschluss auf einem dauerhaften Datentrager
bereitgestellt hat. Gegebenenfalls muss die Vertragsbestatigung auch eine Bestatigung der Zustimmung und Kenntnisnahme
des Verbrauchers nach § 18 Abs. 1 Z 11 enthalten.

Besondere Erfordernisse bei elektronisch geschlossenen Vertragen

§ 8 FAGG (1) Wenn ein elektronisch, jedoch nicht ausschlieBlich im Weg der elektronischen Post oder eines damit
vergleichbaren individuellen elektronischen Kommunikationsmittels geschlossener Fernabsatzvertrag den Verbraucher zu
einer Zahlung verpflichtet, hat der Unternehmer den Verbraucher, unmittelbar bevor dieser seine Vertragserklarung abgibt,
klar und in hervorgehobener Weise auf diein § 4 Abs. 1Z 1, 4, 5, 14 und 15 genannten Informationen hinzuweisen.

(2) Der Unternehmer hat dafiir zu sorgen, dass der Verbraucher bei der Bestellung ausdriicklich bestatigt, dass die Bestellung
mit einer Zahlungsverpflichtung verbunden ist. Wenn der Bestellvorgang die Aktivierung einer Schaltfliche oder die
Betatigung einer ahnlichen Funktion erfordert, muss diese Schaltfliche oder Funktion gut lesbar ausschlieflich mit den
Worten ,zahlungspflichtig bestellen” oder einer gleichartigen, eindeutigen Formulierung gekennzeichnet sein, die den
Verbraucher darauf hinweist, dass die Bestellung mit einer Zahlungsverpflichtung gegeniliber dem Unternehmer verbunden
ist. Kommt der Unternehmer den Pflichten nach diesem Absatz nicht nach, so ist der Verbraucher an den Vertrag oder seine
Vertragserklarung nicht gebunden.

(3) Auf Websites fir den elektronischen Geschéaftsverkehr ist spatestens bei Beginn des Bestellvorgangs klar und deutlich
anzugeben, ob Lieferbeschrankungen bestehen und welche Zahlungsmittel akzeptiert werden.

(4) Die Abs. 1 bis 3 gelten auch fiir die in § 1 Abs. 2 Z 8 genannten Vertrdge. Die Regelungen in Abs. 2 zweiter und dritter Satz
gelten auch fiir die in § 1 Abs. 2 Z 2 und 3 genannten Vertrage, sofern diese auf die in Abs. 1 angefiihrte Weise geschlossen
werden.

Definition ,, dauerhafter Datentréger”:
Papier, USB-Sticks, CD-ROMs, DVDs, Speicherkarten und Computerfestplatten, speicherbare und wiedergebbare E-Mails.

Besondere Erfordernisse bei telefonisch geschlossenen Vertragen

§ 9 FAGG (1) Bei Ferngesprachen mit Verbrauchern, die auf den Abschluss eines Fernabsatzvertrags abzielen, hat der
Unternehmer dem Verbraucher zu Beginn des Gesprachs seinen Namen oder seine Firma, gegebenenfalls den Namen der
Person, in deren Auftrag er handelt, sowie den geschaftlichen Zweck des Gesprachs offenzulegen.

(2) Bei einem Fernabsatzvertrag liber eine Dienstleistung, der wahrend eines vom Unternehmer eingeleiteten Anrufs
ausgehandelt wurde, ist der Verbraucher erst gebunden, wenn der Unternehmer dem Verbraucher eine Bestatigung seines
Vertragsanbots auf einem dauerhaften Datentrager zur Verfligung stellt und der Verbraucher dem Unternehmer hierauf eine
schriftliche Erklarung Gber die Annahme dieses Anbots auf einem dauerhaften Datentrager libermittelt.

VII. Riicktrittsrechte

1. Ricktritt vom Maklervertrag (Alleinvermittlungsauftrag, Vermittlungs-auftrag,
Maklervertrag mit dem Interessenten) bei Abschluss des Maklervertrags liber Fernabsatz
oder bei Abschluss des Maklervertrags aufSerhalb der Geschiiftsrdume des Unternehmers
(8§ 11 FAGG)

Riicktrittsrecht und Riicktrittsfrist

§ 11 FAGG (1) Der Verbraucher kann von einem Fernabsatzvertrag oder einem auRerhalb von Geschafts-raumen
geschlossenen Vertrag binnen 14 Tagen ohne Angabe von Griinden zurlcktreten. Die Frist zum Ricktritt beginnt bei
Dienstleistungsvertragen mit dem Tag des Vertragsabschlusses.
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Unterbliebene Aufklarung Giber das Riicktrittsrecht

§ 12 FAGG (1) Ist der Unternehmer seiner Informationspflicht nach § 4 Abs. 1 Z 8 nicht nachgekommen, so verlangert sich die
in § 11 vorgesehene Riicktrittsfrist um zwolf Monate.

(2) Holt der Unternehmer die Informationserteilung innerhalb von zwdlf Monaten ab dem fiir den Fristbeginn maRgeblichen
Tag nach, so endet die Rucktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher diese Information erhalt.

Ausiibung des Riicktrittsrechts

§ 13 FAGG (1) Die Erklarung des Ruiicktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Der Verbraucher kann dafiir das Muster-
Widerrufsformular verwenden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die Rucktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet
wird.

(2) Der Unternehmer kann dem Verbraucher auch die Mdglichkeit einrdumen, das Muster-Widerrufsformular oder eine
anders formulierte Ricktrittserklarung auf der Website des Unternehmers elektronisch auszufiillen und abzuschicken. Gibt
der Verbraucher eine Ruicktrittserklarung auf diese Weise ab, so hat ihm der Unternehmer unverziiglich eine Bestatigung
Gber den Eingang der Riicktrittserklarung auf einem dauerhaften Datentrager zu Gbermitteln.

Beginn der Vertragserfiillung vor Ablauf der Riicktrittsfrist

§ 10 FAGG Hat ein Fernabsatzvertrag oder ein auBerhalb von Geschaftsraumen geschlossener Vertrag eine Dienstleistung,
die nicht in einem begrenzten Volumen oder in einer bestimmten Menge angebotene Lieferung von Wasser, Gas oder Strom
oder die Lieferung von Fernwarme zum Gegenstand und wiinscht der Verbraucher, dass der Unternehmer noch vor Ablauf
der Rucktrittsfrist nach § 11 mit der Vertragserfillung beginnt, so muss der Unternehmer den Verbraucher dazu auffordern,
ihm ein ausdriicklich auf diese vorzeitige Vertragserfillung gerichtetes Verlangen — im Fall eines auflerhalb von
Geschaftsraumen geschlossenen Vertrags auf einem dauerhaften Datentrager — zu erklaren.

Pflichten des Verbrauchers bei Riicktritt von einem Vertrag iiber Dienstleistungen, Energie-und

Wasser-lieferungen oder digitale Inhalte

§ 16 FAGG (1) Tritt der Verbraucher nach § 11 Abs. 1 von einem Vertrag liber Dienstleistungen oder tiber die in § 10 genannten
Energie-und Wasserlieferungen zuriick, nachdem er ein Verlangen gemaR § 10 erklart und der Unternehmer hierauf mit der
Vertragserfiillung begonnen hat, so hat er dem Unternehmer einen Betrag zu zahlen, der im Vergleich zum vertraglich
vereinbarten Gesamtpreis verhaltnismaRig den vom Unternehmer bis zum Riicktritt erbrachten Leistungen entspricht. Ist der
Gesamtpreis Uberhoht, so wird der anteilig zu zahlende Betrag auf der Grundlage des Marktwerts der erbrachten Leistungen
berechnet.

(2) Die anteilige Zahlungspflicht nach Abs. 1 besteht nicht, wenn der Unternehmer seiner Informations-pflicht nach § 4 Abs.
1Z 8 und 10 nicht nachgekommen ist.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht

§ 18 FAGG (1) Der Verbraucher hat kein Ricktrittsrecht bei Fernabsatz-oder auRerhalb von Geschaftsraumen geschlossenen
Vertragen Uber Dienstleistungen, wenn der Unternehmer —auf Grundlage eines ausdriicklichen Verlangens des Verbrauchers
nach § 10 sowie einer Bestatigung des Verbrauchers iber dessen Kenntnis vom Verlust des Riicktrittsrechts bei vollstandiger
Vertragserfiillung —noch vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 11 mit der Ausfiihrung der Dienstleistung begonnen hatte und
die Dienstleistung sodann vollstandig erbracht wurde.

2. Riicktritt vom Immobiliengeschaft nach § 30 a KSchG

Ein Auftraggeber (Kunde), der Verbraucher (§ 1 KSchG) ist, kann binnen einer Woche schriftlich seinen Riicktritt erklaren
wenn,
e  erseine Vertragserklarung am Tag der erstmaligen Besichtigung des Vertragsobjektes abgegeben hat,

e seine Erklarung auf den Erwerb eines Bestandrechts (insbes. Mietrechts), eines sonstigen Gebrauchs-oder
Nutzungsrechts oder des Eigentums gerichtet ist, und zwar

e an einer Wohnung, an einem Einfamilienwohnhaus oder einer Liegenschaft, die zum Bau eines
Einfamilienwohnhauses geeignet ist, und dies

e zur Deckung des dringenden Wohnbediirfnisses des Verbrauchers oder eines nahen Angehorigen dienen soll.

Die Frist beginnt erst dann zu laufen, wenn der Verbraucher eine Zweitschrift der Vertragserklarung und eine
Ricktrittsbelehrung erhalten hat, d. h. entweder am Tag nach Abgabe der Vertragserklarung oder, sofern die Zweitschrift
samt Ruicktrittsbelehrung spater ausgehadndigt worden ist, zu diesem spdteren Zeitpunkt. Das Riicktrittsrecht erlischt
jedenfalls spatestens einen Monat nach dem Tag der erstmaligen Besichtigung.

Die Vereinbarung eines Angelds, Reugelds oder einer Anzahlung vor Ablauf der Ricktrittsfrist nach § 30 a KSchG ist
unwirksam.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserklarung beziiglich eines Immobiliengeschifts gilt auch fiir einen im
Zug der Vertragserklarung geschlossenen Maklervertrag.
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Die Absendung der Ricktrittserklarung am letzten Tag der Frist (Datum des Poststempels) genlgt. Als Ruicktrittserklarung
geniigt die Ubersendung eines Schriftstiickes, das eine Vertragserkldrung auch nur einer Partei enthélt, mit einem Zusatz, der
die Ablehnung des Verbrauchers erkennen lasst.

3. Riicktrittsrecht bei ,,Haustiirgeschaften” nach § 3 KSchG

Ist (nur) anzuwenden auf Vertrage, die explizit vom Anwendungsbereich des Fern-und Auswartsgeschiafte-gesetz (FAGG)
ausgenommen sind.

Ein Auftraggeber (Kunde), der Verbraucher (§ 1 KSchG) ist und seine Vertragserklarung
e weder in den Geschéaftsraumen des Unternehmers abgegeben,

e noch die Geschéaftsverbindung zur SchlieBung des Vertrages mit dem Unternehmer selbst angebahnt hat, kann
bis zum Zustandekommen des Vertrages oder danach binnen 14 Tagen seinen Ricktritt erklaren.

Die Frist beginnt erst zu laufen, wenn dem Verbraucher eine , Urkunde” ausgefolgt wurde, die Namen und Anschrift des
Unternehmers, die zur Identifizierung des Vertrages notwendigen Angaben sowie eine Belehrung tUber das Riicktrittsrecht,
die Ruicktrittsfrist und die Vorgangsweise fur die Ausiibung des Riicktrittsrechts enthalt.

Bei fehlender Belehrung Giber das Riicktrittsrecht steht dem Verbraucher das Ricktrittsrecht fiir eine Frist von zwolf Monaten
und 14 Tagen ab Vertragsabschluss zu. Holt der Unternehmer die Urkundenausfolgung innerhalb der zwélf Monate ab dem
Fristbeginn nach, so endet die verlangerte Ricktrittsfrist 14 Tage nach dem Zeitpunkt, zu dem der Verbraucher die Urkunde
erhalt.

Die Erklarung des Ricktritts ist an keine bestimmte Form gebunden. Die Rucktrittsfrist ist gewahrt, wenn die
Ricktrittserklarung innerhalb der Frist abgesendet wird.

4. Das Riicktrittsrecht bei Nichteintritt maBgeblicher Umstande (§ 3 a KSchG)

Der Verbraucher kann von seinem Vertragsantrag oder vom Vertrag schriftlich zuriicktreten, wenn
e  ohne seine Veranlassung,

° malgebliche Umstande,
e die vom Unternehmer als wahrscheinlich dargestellt wurden,

e nicht oder in erheblich geringerem AusmaR eingetreten sind.

MaRgebliche Umstdnde sind
o die erforderliche Mitwirkung oder Zustimmung eines Dritten,

e  steuerrechtliche Vorteile,

e eine 6ffentliche Férderung oder die Aussicht auf einen Kredit.

Die Riicktrittsfrist betrdgt eine Woche ab Erkennbarkeit des Nichteintritts fiir den Verbraucher, wenn er (ber dieses
Rucktrittsrecht schriftlich belehrt wurde. Das Ricktrittsrecht endet aber jedenfalls einen Monat nach beidseitiger
vollstdndiger Vertragserfillung.

Ausnahmen vom Riicktrittsrecht:
e  Wissen oder wissen miissen des Verbrauchers Gber den Nichteintritt bei den Vertragsverhandlungen.

e Im einzelnen ausgehandelter Ausschluss des Ricktrittsrechtes (formularmaRig nicht abdeckbar).

e  Angemessene Vertragsanpassung.

5. Das Riicktrittsrecht beim Bautragervertrag nach § 5 BTVG

Mit dem Bautragervertragsgesetz wurden Schutzbestimmungen fir die Erwerber von Rechten an erst zu errichtenden bzw.
durchgreifend zu erneuernden Gebduden, Wohnungen bzw. Geschaftsraumen geschaffen. Das Gesetz ist nur auf
Bautragervertrage anzuwenden, bei denen Vorauszahlungen von mehr als 150,— Euro pro Quadratmeter Nutzflache zu
leisten sind.

Der Erwerber kann von seiner Vertragserklarung zuriicktreten, wenn ihm der Bautrager nicht eine Woche vor deren Abgabe
schriftlich folgendes mitgeteilt hat:
1. denvorgesehenen Vertragsinhalt;
2. den vorgesehenen Wortlaut der Vereinbarung mit dem Kreditinstitut (wenn die Sicherungs-pflicht nach § 7 Abs. 6
Z 2 (Sperrkontomodell) erfllt werden soll)
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3. den vorgesehenen Wortlaut der Bescheinigung nach § 7 Abs. 6 Z 3 lit. c; (wenn die Sicherungspflicht nach § 7 Abs.
6 Z 3 (Bonitatsmodell im geférderten Mietwohnbau) erfullt werden soll)

4. den vorgesehenen Wortlaut der ihm auszustellenden Sicherheit (wenn die Sicherungspflicht schuld-rechtlich (§ 8)
ohne Bestellung eines Treuhdnders (Garantie, Versicherung) erfillt werden soll)

5. gegebenenfalls den vorgesehenen Wortlaut der Zusatzsicherheit nach § 9 Abs. 4 (wenn die Sicherungs-pflicht des
Bautradgers durch grundblcherliche Sicherstellung (§§ 9 und 10) erflllt werden soll (Ratenplan A oder B))

Sofern der Erwerber nicht spatestens eine Woche vor Abgabe seiner Vertragserklarung die oben in Pkt. 1-5 genannten
Informationen sowie eine Belehrung liber das Riicktrittsrecht schriftlich erhalt, steht ihm ein Riicktrittsrecht zu. Der Riicktritt
kann vor Zustandekommen des Vertrages unbefristet erklart werden; danach ist der Riicktritt binnen 14 Tagen zu erklaren.
Die Rucktrittsfrist beginnt mit Erhalt der Informationen zu laufen, jedoch nicht vor Zustandekommen des Vertrages.
Unabhangig vom Erhalt dieser Informationen erlischt das Ricktrittsrecht aber jedenfalls spdtestens 6 Wochen nach
Zustandekommen des Vertrages.

Dariiber hinaus kann der Erwerber von seiner Vertragserklarung zuriicktreten, wenn eine von den Parteien dem Vertrag
zugrunde gelegte Wohnbauférderung ganz oder in erheblichem AusmaR aus nicht bei ihm gelegenen Griinden nicht gewahrt
wird. Der Rucktritt ist binnen 14 Tagen zu erklaren. Die Riicktrittsfrist beginnt, sobald der Erwerber vom Unterbleiben der
Wohnbauférderung informiert wird und gleichzeitig oder nachher eine schriftliche Belehrung tiber das Ricktrittsrecht erhilt.
Das Riicktrittsrecht erlischt jedoch spatestens 6 Wochen nach Erhalt der Information Uber das Unterbleiben der
Wohnbauférderung.

Der Erwerber kann den Ricktritt dem Bautrager oder dem Treuhdnder gegeniber schriftlich erklaren.

Eine an den Immobilienmakler gerichtete Riicktrittserklarung beziiglich eines Immobiliengeschafts gilt auch fiir einen im
Zug der Vertragserklarung geschlossenen Maklervertrag.

Die Absendung der Riicktrittserklarung am letzten Tag der Frist (Datum des Poststempels) geniigt.

Als Ricktrittserklarung geniigt die Ubersendung eines Schriftstiickes, das eine Vertrags-erkldrung auch nur einer Partei
enthélt, mit einem Zusatz, der die Ablehnung des Verbrauchers erkennen lasst.

Haftungsausschluss

Trotz groRter Sorgfalt und Umsicht bei der Erstellung dieser Informationen kann Wohnamour Immobilien, 6170 Zirl,
Miihlgasse 19 keine, wie immer geartete Haftung, fir die inhaltliche Richtigkeit dieser Informationen ibernehmen.

Dieses Formular wird lhnen von der Firma

Wohna mour Wohnamour Immobilien
Mihlgasse 19
6170 Zirl

I M U BILI E N Tel.: 05238 52418
E-Mail: office@wohnamour.at

Uberreicht, welche als Makler tatig ist und durch
HEIPIN / FIaU vttt ettt st ev et sa s v s s vertreten ist.
Entsprechend dem bestehenden Geschaftsgebrauch kann der Makler als Doppelmakler tatig sein.

Der Makler steht mit dem zu vermittelnden Dritten in O einem / o keinem familidren oder wirtschaftlichen Naheverhaltnis.
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