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Verbraucherinformationen Verkaufer

der Sparkassen-Immo, Miinchen

A. Allgemeine Informationen zu lhrem Vertragspartner:
Unser Name und unsere Anschrift

Sparkassen-Immobilien-Vermittlungs-GmbH, Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen
Telefon-Nr. 089 74648-0 E-Mail: info@sparkassen-immo.de

Gesetzlich Vertretungsberechtigte der Sparkassen-Immobilien-Vermittlungs-GmbH
Geschéftsfiihrung: Paul Fraunholz

Unsere Hauptgeschiftstatigkeit

Die Sparkassen-Immobilien-Vermittlungs-GmbH (nachfolgend kurz: Sparkassen-Immo) betreibt insbeson-
dere den Nachweis und die Vermittlung von Vertragen tiber bebaute und unbebaute Grundstticke, grund-
stucksgleiche Rechte, Wohnraume und gewerbliche Raume.

Die fiir uns zustédndige Aufsichtsbehorde
Industrie- und Handelskammer fiir Miinchen und Oberbayern
Max-Joseph-Str. 2, 80333 Miinchen (info@muenchen-ihk.de)

Wir sind eingetragen im Handelsregister
Amtsgericht Miinchen, Handelsregisternummer: HRB 187404

Unsere Umsatzsteuer-ldentifikationsnummer: DE272699071

Unsere Berufshaftpflichtversicherung
Versicherungskammer Bayern, Maximilianstrae 53, 80530 Miinchen (www.versicherungskammer-bay-
ern.de)

AuBergerichtliche Streitschlichtung
Die Sparkassen-Immo fiihrt ein eigenes Beschwerdemanagement. Sie nimmt an Streitbeilegungsverfahren
vor einer Verbraucherschlichtungsstelle nicht teil.

B. Informationen zu lhrem Maklervertrag

Wesentliche Leistungsmerkmale

Waéhrend der Dauer des Maklerauftrags weisen wir, die Sparkassen-lmmo bzw. unsere Vermittlungsstelle,
Ihnen eine geeignete Vertragsgelegenheit nach oder vermitteln einen Vertrag Gber den Verkauf der Immobi-
lie. Zur Erzielung des von Ihnen angestrebten Verkaufs erbringen wir intensive und nachhaitige Nachweis-
oder Vermittlungsbemiihungen im geschéftstublichen Rahmen. Soweit im Maklervertrag vereinbart, berech-
nen wir unsere mit diesen verbundenen Aufwendungen. Im Gegenzug ist es lhnen wahrend der Laufzeit des
Maklerauftrages nicht erlaubt, andere Makler zu beauftragen, um den erstrebten Verkauf herbeizuftihren. Auf
die Richtigkeit Ihrer Angaben Uber das Auftragsobjekt verlassen wir uns. Fir diese Angaben, die wir im Zuge
unserer Maklertétigkeit verwenden, sind Sie verantwortlich.

Preise und Zahlungsbedingungen

Das Honorar der Sparkassen-lmmo wird im Maklervertrag als Festbetrag oder als Prozentsatz aus dem
Kaufpreis des Immobilienkaufvertrages vereinbart. Soweit vereinbart, stellt die Sparkassen-Immo lhre Auf-
wendungen in Rechnung.

Bei einem Maklerauftrag tiber eine Wohnung oder ein Einfamilienhaus wird mit dem Verkaufer und dem
Kaufer ein Erfolgshonorar in gleicher Hohe vereinbart, wenn der Kéufer ein Verbraucher ist. Dies gilt nicht,
wenn mit dem Verkaufer ausdriicklich vereinbart ist, dass der Kaufer zur Zahlung eines Erfolgshonorars
nicht verpflichtet werden darf.

Der Anspruch der Sparkassen-Immo auf das vereinbarte Honorar entsteht und ist fallig mit dem rechtswirk-
samen Abschluss des Immobilienkaufvertrages.

Mindestlaufzeit des Vertrags

Die Dauer des Maklerauftrags legen Sie in dem Maklervertrag fest. Wahrend der vereinbarten Vertragslauf-
zeit kann der Maklervertrag von thnen oder der Sparkassen-Immo nur gekiindigt werden, wenn ein wichtiger
Grund vorliegt. Nach Ablauf der Vertragslaufzeit kann der Maklervertrag von Ihnen oder der Sparkassen-
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Immo gekiindigt werden. Wird der Maklervertrag nicht gekiindigt, besteht er jeweils einen Monat lang fort,
langstens fiir weitere sechs Monate. Der Maklervertrag endet, wenn die Kiindigung uns bzw. lhnen spétes-
tens vier Wochen vor Monatsende zugegangen ist.

C. lhr gesetzliches Widerrufsrecht

SchlieRen Sie den Maklervertrag zu Zwecken ab, die tberwiegend weder |hrer gewerblichen noch lhrer selb-
standigen beruflichen Tatigkeit zugerechnet werden kénnen, und kommt ein Maklervertrag aullerhalb unse-
rer Geschéftsraume bzw. der Geschéftsraume unserer Vermittlungsstellen oder ausschlieSlich Giber sog.
Fernkommunikationsmittel (z.B. Uiber E-Mail oder Briefverkehr) zustande, haben Sie ein gesetzliches Wider-
rufsrecht. Dazu sollen Sie folgendes wissen:

Widerrufsbelehrung
Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, binnen vierzehn Tagen ohne Angabe von Griinden diesen Vertrag zu widerrufen. Die
Widerrufsfrist betrégt vierzehn Tage ab dem Tag des Vertragsabschlusses. Um lhr Widerrufsrecht auszu-
tiben, miissen Sie uns (Sparkassen-Immobilien-Vermittiungs-GmbH, Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen, Te-
lefon: 089/746480, info@sparkassen-immo.de) mittels einer eindeutigen Erklédrung (z.B. ein mit der Post ver-
sandter Brief oder eine E-Mail) Uber Ihren Entschluss, diesen Vertrag zu widerrufen, informieren. Sie kénnen
dafir das beigefuigte Muster-Widerrufsformular verwenden, das jedoch nicht vorgeschrieben ist. Zur Wah-
rung der Widerrufsfrist reicht es aus, dass Sie die Mitteilung tiber die Ausiibung des Widerrufsrechts vor Ab-
lauf der Widerrufsfrist absenden.

Folgen des Widerrufs

Wenn Sie diesen Vertrag widerrufen, haben wir lhnen alle Zahlungen, die wir von Ihnen erhalten haben, ein-
schlieflich der Lieferkosten (mit Ausnahme der zuséatzlichen Kosten, die sich daraus ergeben, dass Sie eine
andere Art der Lieferung als die von uns angebotene, glinstigste Standardlieferung gewahlit haben), unver-
zliglich und spéatestens binnen vierzehn Tagen ab dem Tag zuriickzuzahlen, an dem die Mitteilung tiber |h-
ren Widerruf dieses Vertrags bei uns eingegangen ist. Fur diese Riickzahlung verwenden wir dasselbe Zah-
lungsmittel, das Sie bei der urspriinglichen Transaktion eingesetzt haben, es sei denn, mit fhnen wurde aus-
driicklich etwas anderes vereinbart; in keinem Fall werden lhnen wegen dieser Rickzahlung Entgelte be-
rechnet.

Haben Sie verlangt, dass die Dienstleistungen wahrend der Widerrufsfrist beginnen soll, so haben Sie uns
einen angemessenen Betrag zu zahlen, der dem Anteil der bis zu dem Zeitpunkt, zu dem Sie uns von der
Auslibung des Widerrufsrechts hinsichtlich dieses Vertrags unterrichten, bereits erbrachten Dienstleistungen
im Vergleich zum Gesamtumfang der im Vertrag vorgesehenen Dienstleistungen entspricht.

Muster-Widerrufsformular

(Wenn Sie den Vertrag widerrufen wollen, dann fiillen Sie bitte dieses Formular aus und senden Sie es zuriick.)

An Sparkassen-Immobilien-Vermittlungs-GmbH, Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen
info@sparkassen-immo.de

- Hiermit widerrufe(n) ich/wir (*) den von mir/uns (*) abgeschlossenen Verirag lUber den Kauf der folgenden
Waren (*) /die Erbringung der folgenden Dienstleistung (*)

Bestellt am (*) / erhalten am (*)

Name des/der Verbraucher(s)

Anschrift des/der Verbraucher(s)

Unterschrift des/der Verbraucher(s) (nur bei Mitteilung auf Papier)

- Datum

(*) Unzutreffendes streichen.
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Datenschutzhinweise: lsrﬁfnrlég?lsig: é

Informationen nach Art. 13, 14 und 21 DSGVO fn Vertretung der G VERUITTLUNGS

Hiermit informieren wir Sie tiber die Verarbeitung Ihrer personenbezogenen Daten durch die verantwortlichen Stellen und die
Ihnen nach den datenschutzrechtlichen Regelungen zustehenden Anspriiche und Rechte.

1. Wer ist fiir die Datenverarbeitung verantwortlich und an wen kann ich mich wenden?

Die Vermittlungsstelle und die Sparkassen-Immobilien-Vermittlungs-GmbH (Sparkassen-Immo) arbeiten bei der Immobilien-
vermittiung arbeitsteilig zusammen und fithren zu den in Ziff. 3 genannten Zwecken eine Datenbank, in welcher die fir die
Anbahnung und Durchfiihrung des Vermittlungsgeschéfts einschiieBlich der Abrechnung einer Provision erforderlichen Daten
verarbeitet werden. Die Vermittiungsstelle und die Sparkassen-Immo sind fiir diese Datenbank jeweils selbsténdig verant-
wortlich, Sie kénnen sich wenden an:

Sparkassen-lmmo: Vermittlungsstelle:

Sparkassen-Immobilien-Vermittiungs-GmbH
Karolinenplatz 1, 80333 Muinchen

datenschutz@sparkassen-immo.de

2. Welche Quellen und Daten nutzen wir?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéftsbeziehung von Ihnen erhalten. Zudem ver-
arbeiten wir — soweit fiir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich — personenbezogene Daten, die wir von Dritten
zuldssigerweise (z.B. zur Ausfithrung des Maklervertrages) erhalten haben. Zum anderen verarbeiten wir personenbezogene
Daten, die wir aus éffentlich zugénglichen Quellen (z.B. Grundbicher, Handelsregister) zuléssigerweise gewonnen haben
und verarbeiten diirfen.

Relevante personenbezogene Daten sind Personalien (Name, Adresse, Email-Adresse und andere Kontaktdaten), Legitimati-
onsdaten (z.B. Ausweisdaten). Darliber hinaus kénnen dies auch Zugangsdaten, Informationen {iber Ihre finanzielle Situation
(Bonitétsdaten, Dokumentationsdaten (z.B. Beratungsprotokoll), Registerdaten, Daten tber |hre Nutzung von unseren ange-
botenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des Aufrufs unserer Webseiten, IP-Adresse, fotografische und Videoaufnahmen vom
Auftragsobjekt) sowie andere mit den genannten Kategorien vergleichbare Daten sein.

3. Fiir welche Zwecke verarbeiten wir lhre Daten und auf welcher Rechtsgrundlage?

Wir verarbeiten personenbezogene Daten im Einklang mit den Bestimmungen der Européischen Datenschutz-Grundverord-
nung (DSGVO) und dem Bundesdatenschutzgesetz (BDSG).

3.1 Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 DSGVO) erfolgt zur Erbringung und Vermittiung von Im-
mobiliengeschiften, insbesondere zur Durchfiihrung vorvertraglicher oder vertraglicher MaRnahmen mit lhnen und
der Ausfiihrung threr Aufirdge. Die Zwecke der Datenverarbeitung richten sich in erster Linie nach dem zwischen uns
geschlossenen Maklervertrag und kénnen unter anderem Bedarfsanalysen und Beratung umfassen.

3.2 Soweit erforderlich verarbeiten wir lhre Daten liber die eigentliche Erfillung des Vertrages hinaus zur Wahrung
berechtigter Interessen von uns oder Dritten, zum Beispiel:
o Konsultation mit Auskunfteien zur Ermittlung von Bonitéts- bzw. Ausfalirisiken;
 Priifung und Optimierung von Verfahren zur Bedarfsanalyse und direkter Kundenansprache;
» Werbung oder Markt- und Meinungsforschung, soweit Sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen haben;
» Geltendmachung rechtlicher Anspriiche und Verteidigung bei rechtlichen Streitigkeiten;
* Gewdhrleistung der IT-Sicherheit und des IT-Betriebs;
» Verhinderung und Aufkldrung von Straftaten;
« Mafnahmen zur Geschéftssteuerung und Weiterentwicklung von Dienstleistungen;
* Arbeitsteilige Bearbeitung und Verarbeitung durch Sparkassen-immo und Vermittlungsstelle.

3.3 Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke (z.B. Weiter-
gabe von Daten im Verbund der bayerischen Sparkassen-Finanzgruppe, also an Sparkassen, Landesbau-sparkasse,
Landesbank und die Versicherungskammer) erteilt haben, ist die Rechtméanigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer
Einwilligung gegeben. Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. dies gilt auch filr den Widerruf von
Einwilligungserklarungen, die vor der Geltung der DSGVO, also vor dem 25.05.2018, uns gegeniber erteilt worden
sind. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fur die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind,
sind davon nicht betroffen.

3.4 Zudem unterliegen die verantwortlichen Stellen diversen rechtlichen Verpflichtungen, das heif’t gesetzlichen Anforde-
rungen (z.B. Kreditwesengesetz, Geldwéschegesetz, Steuergesetze) sowie sparkassenaufsichtsrechtlichen Vorgaben
(z.B. der Européischen Zentralbank, der Europaischen Bankenaufsicht und der Bundesanstalt flir Finanzdienst-leis-
tungsaufsicht). Zu den Zwecken der Verarbeitung gehéren unter anderem die Identitats- und Alterspriifung, Betrugs-
und Geldwaschepravention, die Erfiillung steuerlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Bewertung und Steuerung
von Risiken.

4. Wer bekommt lhre Daten?

Zwischen den fiir die Verarbeitung Verantwortlichen werden die die Geschéftsverbindung mit thnen betreffenden Daten aus-
getauscht. Innerhalb des fir die Verarbeitung Verantwortlichen erhalten diejenigen Stellen Ihre Daten, die diese zur Erfillung
unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten benétigen. Auch von uns eingesetzte Auftragsverarbeiter (Art. 28 DSGVO)
kénnen zu diesen genannten Zwecken Daten erhalten. Dies sind Unternehmen in den Kategorien: IT-Dienstleistungen,
Druckdienstieistungen, Telekommunikation. Weitere Datenempfénger kénnen diejenigen Stellen sein, denen wir aufgrund
gesetzlicher Bestimmungen auskunftspflichtig sind (z.B. Gericht, Staatsanwaltschaft, Finanzamt oder sonstigen Behdrden),
die ein objektspezifisches Interesse haben (z.B. Eigentumer, Vermieter, Verpéchter, Erbbaurechtgeber/-nehmer bzw Kauf-,
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Miet-, Pachtinteressenten), deren Mitwirkung fiir die Vorbereitung oder Ausfithrung Ihres Auftrages erforderlich ist (z.B. Wert-
gutachter, Energieberater, Notar oder ein anderer an der Immobilienvermittlung Beteiligter) oder fiir die Sie uns lhre Einwilli-
gung zur Dateniibermittiung erteilt haben. Werden Immobilien in Medien oder auf Internetplattformen zu Verkauf oder Ver-
mietung angeboten, so werden die Nutzungsbedingungen/AGB des Dienstleisters Vertragsgegenstand; diese kénnen umfas-
sende Einrdumungen der Nutzungsrechte und das Recht zur Weitergabe von Daten und Bildern an Kooperationspartner be-
inhalten.

Wie lange werden lhre Daten gespeichert?

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Dauer unserer Geschaftsbezie-
hung. Dariiber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die sich unter anderem
aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung und dem Geldw&schegesetz ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur
Aufbewahrung bzw. Dokumentation betragen 5 bis 10 Jahre. SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach den ge-
setzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach den §§ 195 ff. BGB in der Regel 3 Jahre, in gewissen Fallen aber auch bis zu
dreiRig Jahre betragen kénnen.

Werden Daten in ein Drittland oder an eine internationale Organisation iibermittelt?
Eine Dateniibermittiung in Drittstaaten (Staaten auRerhalb des Européischen Wirtschaftsraums) findet nicht statt.

Welche Datenschutzrechte haben Sie?

Jede betroffene Person hat das Recht auf Auskunft (Art. 15 DSGVO), das Recht auf Berichtigung (Art. 16 DSGVO), das
Recht auf Léschung (Art. 17 DSGVO), das Recht auf Einschrénkung der Verarbeitung (Art. 18 DSGVO) sowie das
Recht auf Datenlibertragbarkeit (Art. 20 DSGVO). Beim Auskunftsrecht und beim Loschungsrecht gelten die Einschran-
kungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariiber hinaus besteht ein Beschwerderecht bei der Datenschutzaufsichtsbehérde

(Art. 77 DSGVO i.V.m. § 19 BDSG).

Sind Sie verpflichtet, Daten bereitzustellen?

Im Rahmen unserer Geschaftsbeziehung miissen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, fiir die Begriin-
dung, Durchfiihrung und Beendigung einer Geschaftsbeziehung erforderlich sind oder zu deren Erhebung wir gesetzlich ver-
pflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel den Abschluss des Vertrages oder die Ausfiihrung des Auftrages
ablehnen milssen oder einen bestehenden Vertrag nicht mehr durchfiihren kénnen und ggf. beenden miissen. Insbesondere
sind wir nach den geldwascherechtlichen Vorschriften verpfiichtet, Sie gemag § 11 Abs. 2 GWG anhand Ihres Personalaus-
weises zu identifizieren und dabei thren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit sowie Ihre Wohnanschrift zu
erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben Sie uns nach dem Geldwéschegesetz die
notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfiigung zu stellen und sich im Laufe der Geschéftsbeziehung ergebende
Anderungen unverziiglich anzuzeigen. Soliten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zu Verfiigung
stellen, dirfen wir die von lhnen gewiinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

Zur Begriindung und Durchfithrung der Geschéftsbeziehung nutzen wir keine automatisierte Entscheidungsfindung
gemaR Art. 22 DSGVO.

Inwieweit werden meine Daten fiir die Profilbildung genutzt?

Wir verarbeiten teilweise lhre Daten automatisiert mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling). Wir
setzen Profiling z.B. in folgendem Fall ein: Aufgrund gesetzlicher und regulatorischer Vorgaben sind wir zur Bek&mpfung von
Geldwische, Terrorismusfinanzierung und vermégensgefahrdenden Straftaten verpflichtet. Dabei werden auch Datenaus-
wertungen vorgenommen. Diese MaRnahmen dienen zugleich auch lhrem Schutz.

Informationen zum Widerspruchsrecht (Art. 21 DSGVO)

1.

Einzelfallbezogenes Widerspruchsrecht

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus Ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die Verarbeitung Sie
betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Art. 6 Abs. 1 f DSGVO (Datenverarbeitung auf der Grundlage einer
Interessenabwégung) erfolgt, Widerspruch einzulegen.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn, wir kénnen
zwingende schutzwiirdige Griinde fir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten berwiegen
oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Ausiibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

Widerspruchsrecht gegen eine Verarbeitung von Daten fiir Zwecke der Direktwerbung

In Einzelféllen verarbeiten wir lhre personenbezogenen Daten, um Direktwerbung zu betreiben. Sie haben das Recht, jeder-
zeit Widerspruch gegen die Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzu-
legen.

Widersprechen Sie der Verarbeitung fiir Zwecke der Direktwerbung, so werden wir Ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr fir diese Zwecke verarbeiten.

Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte gerichtet werden an:

Sparkassen-Immo: Vermittlungsstelle:

Sparkassen-lmmobilien-Vermittiungs-GmbH
Karolinenplatz 1, 80333 Miinchen

datenschutz@sparkassen-immo.de




