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Ihr Datenschutz ist unser Anliegen

Wir messen dem Datenschutz groRe Bedeutung bei. Die Erhebung und Verarbeitung lhrer
personenbezogenen Daten geschieht unter Beachtung der geltenden datenschutzrechtlichen
Vorschriften, insbesondere der EU-Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).

Die DSGVO ist eine Verordnung der Europaischen Union, mit der die Regeln zur Verarbeitung
personenbezogener Daten durch private Unternehmen und 6ffentlichen Stellen EU-weit vereinheitlicht
werden. Dadurch soll einerseits der Schutz personenbezogener Daten innerhalb der Europaischen
Union sichergestellt, andererseits der freie Datenverkehr innerhalb des Europaischen Binnenmarktes
gewabhrleistet werden.

Wir mochten, dass Sie wissen, wann wir welche Daten erheben und wie wir sie verwenden.

Personenbezogene Daten

Wir verarbeiten personenbezogene Daten, die wir im Rahmen unserer Geschéaftsbeziehung von Ihnen
erhalten. Zudem verarbeiten wir, soweit fir die Erbringung unserer Dienstleistung erforderlich,
personenbezogene Daten, die wir von Dritten zulassigerweise (z.B. zur Ausfiihrung des
Maklervertrages) erhalten haben.

Personenbezogene Daten sind Informationen zu lhrer Identitat. Hierunter fallen z.B. Angaben wie
Name, Adresse, Telefonnummer, E-Mail-Adresse, Legitimationsdaten (z.B. Ausweisdaten). Fiir die
Nutzung unserer Internetseite ist es nicht erforderlich, dass Sie personenbezogene Daten preisgeben
mussen. In bestimmten Fallen bendétigen wir jedoch lThren Namen und lhre Adresse, sowie weitere
Angaben, damit wir die gewlinschten Dienstleistungen erbringen kénnen. Gleiches gilt beispielsweise
fur die Zusendung von Informationsmaterial und oder fir die Beantwortung individueller Fragen.
Daruber hinaus speichern und verarbeiten wir nur Daten, die Sie uns freiwillig oder automatisch zur
Verfugung stellen. Sofern Sie Service-Leistungen in Anspruch nehmen, werden in der Regel nur
solche Daten erhoben, die wir zur Erbringung der Leistungen bendtigen. Soweit wir Sie um
weitergehende Daten bitten, handelt es sich um freiwillige Informationen. Die Verarbeitung
personenbezogener Daten erfolgt ausschliellich zur Erflllung des nachgefragten Service und zur
Wahrung eigener berechtigter Geschéaftsinteressen.

Zudem sind wir bei Immobilienkaufen bzw. Immobilienverkaufen nach den geldwascherechtlichen
Vorschriften verpflichtet, Sie gemal § 11 Abs. 2 GwG anhand lhres Personalausweises zu
identifizieren und dabei lhren Namen, Geburtsort, Geburtsdatum, Staatsangehérigkeit sowie lhre
Wohnanschrift zu erheben. Damit wir dieser gesetzlichen Verpflichtung nachkommen kénnen, haben
Sie uns nach dem Geldwaschegesetz die notwendigen Informationen und Unterlagen zur Verfigung
zu stellen und sich im Laufe der Geschéaftsbeziehung ergebende Anderungen unverziiglich
anzuzeigen. Sollten Sie uns die notwendigen Informationen und Unterlagen nicht zur Verfigung
stellen, durfen wir die von lhnen gewlinschte Geschéftsbeziehung nicht aufnehmen.

Zweckbestimmung der personenbezogenen Daten

Die von lhnen zur Verfligung gestellten personenbezogenen Daten verwenden wir im Allgemeinen,
um lhre Anfragen zu beantworten, lhre Auftrage zu bearbeiten oder lhnen Zugang zu bestimmten
Informationen oder Angeboten zu verschaffen. Eine Weiterleitung an Dritte, wie beispielsweise




Wohnungseigentiimer, Hausverwaltung, Notare usw. erfolgt nur im Rahmen der Geschaftsbeziehung
bzw. Auftragserfillung und der Thnen mitgeteilten Zwecke.

Zum Beispiel benétigt der vermietende Eigentiimer oder dessen Stellvertreter (z.B. eine
Hausverwaltung im Rahmen einer erteilten Sondereigentumsverwaltung) fir die Erfillung des
Mietvertrages Name, Anschrift und Bankdaten des Mieters. Diese Datenerhebung zieht ihre
gesetzliche Grundlage aus Art. 6 DSGVO.

Eine Weitergabe lhrer personenbezogenen Daten Uber die Vertragsbedingungen hinaus erfolgt
unsererseits nicht ohne lhre freiwillige, schriftliche Einwilligung. Dies ware beispielsweise die
Ubermittlung an Dritte wie Handwerker, Notdienste, Gutachter, Versorger usw.

Erhebungen von personenbezogenen Daten sowie deren Ubermittlung an auskunftsberechtigte
staatliche Institutionen und Behorden erfolgen nur im Rahmen der einschlagigen Gesetze (z.B.
Geldwaschegesetz) bzw. sofern wir durch eine gerichtliche Entscheidung dazu verpflichtet sind.
Unsere Mitarbeiter sind von uns zur Verschwiegenheit und zur Einhaltung der Bestimmungen des
Bundesdatenschutzgesetzes verpflichtet.

Dauer Datenspeicherung

Soweit erforderlich, verarbeiten und speichern wir Ihre personenbezogenen Daten fir die Dauer
unserer Geschaftsbeziehung. Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und
Dokumentationspflichten, die sich unter anderem aus dem Handelsgesetzbuch, der Abgabenordnung
und dem Geldwaschegesetz ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung

bzw. Dokumentation betragen 5 bis 10 Jahre. SchlieRlich beurteilt sich die Speicherdauer auch nach
den gesetzlichen Verjahrungsfristen, die z.B. nach den §§ 195 ff. BGB in der Regel 3 Jahre, in
gewissen Fallen aber auch bis zu dreilig Jahre betragen kénnen.

lhre Rechte

Sie haben nach Art. 15 DSGVO das Recht jederzeit Auskunft dartiber zu erhalten, welche Daten wir
von Ihnen zu welchem Zweck gespeichert und an wen wir diese weitergeleitet haben. Sie kdnnen
unter bestimmten Voraussetzungen die Berichtigung lhrer Daten nach Art. 16 DSGVO, die Loschung
Ihrer Daten nach Art. 17 DSGVO, eine Einschrankung der Verarbeitung nach Art. 18 DSGVO oder
deren Ubertragung nach Art. 20 DSGVO verlangen. Beim Auskunftsrecht und beim Léschungsrecht
gelten die Einschrankungen nach §§ 34 und 35 BDSG. Dariber hinaus besteht ein Beschwerderecht
bei der Datenschutzaufsichtsbehdrde (Art. 77 DS-GVO i.V.m. § 19 BDSG). Bei Bedarf wenden Sie
sich bitte in schriftlicher Form an uns.

Widerspruchsrecht

Werden Ihre Daten zur Wahrung berechtigter Interessen verarbeitet, kénnen Sie dieser Verarbeitung
jederzeit in schriftlicher Form nach Art. 21 DSGVO widersprechen, insofern sich aus lhrer besonderen
Situation Griinde ergeben, die dieser Datenverarbeitung entgegenstehen. Die Datenverarbeitung wird
dann gegeben der Situation beendet.

Cookies

Wenn Sie unsere Website besuchen, kann es sein, dass wir Informationen in Form eines Cookies auf
Ihrem Computer ablegen. Cookies sind kleine Text-Dateien, die von einem Webserver an lhren
Browser gesendet und auf die Festplatte lhres Computers gespeichert werden.

Dabei werden keinerlei persdnliche Daten des Nutzers gespeichert, sondern nur die Internetprotokoll-
Adresse. Diese Informationen dienen dazu, Sie bei Inrem nachsten Besuch auf unseren Websites
automatisch wiederzuerkennen und Ihnen die Navigation zu erleichtern. Cookies erlauben es uns
beispielsweise, eine Website lhren Interessen anzupassen oder lhr Kennwort zu speichern, damit Sie
es nicht jedes Mal neu eingeben mussen.

Selbstverstandlich kénnen Sie unsere Websites auch ohne Cookies betrachten. Wenn Sie nicht
mo&chten, dass wir Ihren Computer wiedererkennen, konnen Sie das Speichern von Cookies auf lhrer
Festplatte verhindern, indem Sie in lhren Browser-Einstellungen "keine Cookies akzeptieren"
/wahlen. Wie das im Einzelnen funktioniert, entnehmen Sie bitte der Anleitung Ihres Browser-
Herstellers. Wenn Sie keine Cookies akzeptieren, kann dieses aber zu Funktionseinschrankungen
unserer Angebote flihren.



Sicherheit

Wir haben technische und organisatorische SicherheitsmalRnahmen getroffen, um lhre
personenbezogenen Daten vor Verlust, Zerstorung, Manipulation und unberechtigten Zugriff zu
schitzen. Alle unserer Mitarbeiter und alle an der Datenverarbeitung beteiligten Dritten sind auf das
Bundesdatenschutzgesetz und den vertraulichen Umgang mit personenbezogenen Daten verpflichtet.
Im Falle der Erhebung und Verarbeitung personlicher Daten werden die Informationen in
verschlisselter Form Gbertragen, um einem Missbrauch der Daten durch Dritte vorzubeugen. Unsere
Sicherungsmaflnahmen werden entsprechend der technologischen Entwicklung fortlaufend
Uberarbeitet.

Links

Sofern Sie externe Links nutzen, die im Rahmen unserer Internetseiten angeboten werden, erstreckt
sich diese Datenschutzerklarung nicht auf diese Links. Wenn wir Links anbieten, bemihen wir uns
sicherzustellen, dass auch diese unserer Datenschutz- und Sicherheitsstandards einhalten. Wir haben
jedoch keinen Einfluss auf die Einhaltung der Datenschutz und Sicherheitsbestimmungen durch
andere Anbieter. Informieren Sie sich deshalb bitte auf den Internetseiten der anderen Anbieter auch
Uber die dort bereitgestellten Datenschutzerklarungen.

Anderung unserer Datenschutzbestimmungen

Wir behalten uns das Recht vor, unsere Sicherheits- und Datenschutzmallnahmen zu verandern,
soweit dies wegen der technischen Entwicklung erforderlich wird. In diesen Fallen werden wir auch
unsere Hinweise zum Datenschutz entsprechend anpassen. Bitte beachten Sie daher die jeweils
aktuelle Version unserer Datenschutzerklarung.



